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Interviewleitfaden für Experteninterview 
im Projekt ESEP 
 
zum Thema "Erfassung der Rahmenbedingungen für die erfolgreiche Einbindung von 
AR/VR Anwendungen für Menschen mit Behinderung 
  

Frage 1: Einführung und Kontext  
1.1 Können Sie sich kurz vorstellen und Ihre Rolle beschreiben?  
1.2 Wie hat sich die Integration von Menschen mit Behinderung am Arbeitsplatz in den 
letzten Jahren entwickelt?  
  

Frage 2: Allgemeines Verständnis von AR/VR  
2.1 Wie würden Sie den aktuellen Kenntnisstand bezüglich Augmented Reality (AR) und 
Virtual Reality (VR) einschätzen?  
2.2 Welche potenziellen Vorteile sehen Sie in der Anwendung von AR/VR für Menschen 
mit Behinderung?  
  

Frage 3: Spezifische Bedürfnisse von Menschen mit Behinderung  
3.1 Inwiefern sind Ihnen die spezifischen Bedürfnisse von Menschen mit 
unterschiedlichen Arten von Behinderungen bekannt?  
3.2 Können Sie Beispiele dafür geben, wie AR/VR dazu beitragen könnte, diese 
Bedürfnisse zu adressieren und die Integration am Arbeitsplatz zu fördern?  
  

Frage 4: Technologische Infrastruktur  
4.1 Wie ist die aktuelle technologische Infrastruktur an Ihrem Haus in Bezug auf AR/VR-
Anwendungen?  
4.2 Welche technologischen Herausforderungen könnten bei der Implementierung von 
AR/VR für Menschen mit Behinderung auftreten?  
  

Frage 5: Schulung und Support  
5.1 Welche Schulungsmaßnahmen sind derzeit vorhanden, um Mitarbeitende im 
Umgang mit AR/VR-Technologien zu unterstützen?  
5.2 Wie könnte Ihre Institution sicherstellen, dass sowohl Menschen mit als auch ohne 
Behinderung gleichermassen von AR/VR-Anwendungen profitieren können?  
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Frage 6: Datenschutz und Sicherheit  
6.1 Welche Datenschutz- und Sicherheitsüberlegungen sind bei der Implementierung 
von AR/VR-Anwendungen für Menschen mit Behinderung zu berücksichtigen?  
6.2 Gibt es bereits Richtlinien oder Maßnahmen, die den Schutz der Privatsphäre und 
Sicherheit der Nutzer gewährleisten?  
  

Frage 7: Zusammenarbeit und Stakeholder-Engagement  
7.1 Wie ist die Zusammenarbeit mit anderen relevanten Organisationen oder 
Unternehmen, die ähnliche Technologien nutzen, gestaltet?  
7.2 Welche Rolle spielen externe Stakeholder in Bezug auf die erfolgreiche Integration 
von AR/VR in ihrem Haus?  
  

Frage 8: Evaluierung und Erfolgsmessung  
8.1 Wie planen Sie die Evaluation der Effektivität von AR/VR-Anwendungen für die 
Integration von Menschen mit Behinderung?  
8.2 Welche Kriterien würden Sie verwenden, um den Erfolg oder die Wirksamkeit dieser 
Technologien zu messen?  
  

Frage 9: Finanzielle Ressourcen und Nachhaltigkeit  
9.1 Wie werden finanzielle Ressourcen für die Einführung und den Betrieb von AR/VR im 
Kontext der Integration von Menschen mit Behinderung bereitgestellt?  
9.2 Wie könnten Sie sicherstellen, dass diese Technologien langfristig nachhaltig 
genutzt werden können?  
  

Frage 10: Empfehlungen und Zukunftsausblick  
10.1 Basierend auf Ihren Erkenntnissen, welche Empfehlungen würden Sie für die 
erfolgreiche Integration von AR/VR-Anwendungen für Menschen mit Behinderung 
geben?  
10.2 Wie sehen Sie die Zukunft der AR/VR-Integration in Ihrem Umfeld und welche 
Entwicklungen erwarten Sie?  
  
 
Diese Fragen sollen als Grundlage dienen und können je nach Verlauf des Gesprächs 
angepasst oder erweitert werden.  
  
    
  
 


